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Osobitné podmienky poskytnutia projektového grantu pre poskytovatelov socialnych sluzieb
dosahujucich pozadované Eurépske Standardy’

1. Bezpecéné zenské domy

1.1. Cinnosti

Kazdy Bezpecny Zensky dom financovany v ramci Projektu povinne vo viastnej réZii2 poskytovat aspon tieto
socialne sluzby krizovej intervencie a dalSie ¢innosti (dalej len ,povinné €innosti®):
a) Ubytovanie na urcity Cas, vratane utvarania podmienok na:
1. pripravu stravy, vydaj stravy alebo vydaj potravin,
2. vykonavanie zakladnej osobnej hygieny,
3. upratovanie,
4. pranie, Zehlenie, a UdrZbu bielizne a atstva,
5. z&ujmovu Cinnost,
b) terénnu socialnu sluzbu krizovej intervencie,
c) socialne poradenstvo,
d) Specializované socialne poradenstvo alebo manazment bezpecia,
e) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
f) podporné sluzby pre deti, pricom ako minimum sa poZaduje psychologicka starostlivost a
Specidlno-pedagogicka starostlivost.

Povinné ¢innosti, ktoré su financované z projektu musia byt poskytované alebo musia suvisiet so zenami,
ktoré su ohrozené alebo sa stali obetou domaceho nasilia alebo rodovo podmieneného nasilia, a ich detmi
(dalej len ,ciefova skupina®), vratane zien a dievcat, ktoré boli vystavené sexualnemu nasiliu. Bezpecné
Zenské domy by mali zvazit prijatie Zien s dalSimi znevyhodneniami vratane migrantiek a prislusniCok
mensin, Zien so zdravotnym znevyhodnenim, vratane problémov s dusevnym zdravym a zavislostami na
navykovych latkach, mladych Zien, ktoré Celia domacemu alebo rodovo podmienenému nasiliu, vratane
mrzacenia pohlavnych organov, nuteného manzelstva alebo zlo¢inom v mene cti.

H Eurépske Standardy vychadzaju z ustanoveni o Specializovanej ochrane Zien zazivajlcich nasilie a ich deti a o Specializovanych sluzbach
pre ne v usmerneni Rady Eurépy ,Boj proti nésiliu na zenach: minimalne Standardy pre podporné  sluzby*
(https:/iwww.coe.int/t/dg2/equality/domesticviolencecampaign/Source/EG-VAW-CONF(2007)Study%20rev.en.pdf). Pre podmienky SR boli
Eurépske Standardy prispésobené Koordinaéno-metodickym centrom pre prevenciu nasilia na zenach Instititu pre vyskum préace a rodiny (vid
Névrh usmernenia k poskytovaniu sluZieb pre Zeny zazivajuce nasilia a ich deti — Usmernenie Sluzby A Standardy).

2 Vlastnou réZiou sa rozumie vykonavanie povinnej ¢innosti poskytovatelom samostatne, vo vlasthom mene a na vlastni zodpovednost.
MozZnost' vykonavania povinnej &innosti prostrednictvom subdodavatela tym nie je dotknutd za predpokladu, Ze stvisiace vykony uhradza
poskytovatel. Povinné ¢innosti nemdzu byt prenesené na iného poskytovatela.



https://www.zastavmenasilie.gov.sk/vystupy-kmc-z-np-perd#entry:2879
https://www.zastavmenasilie.gov.sk/vystupy-kmc-z-np-perd#entry:2879
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Terénnou socialnou sluzbou krizovej intervencie sa pre UCely projektu rozumie vyhladavanie cielove;
skupiny, odborné Cinnosti, obsluzné €innosti a dalSie ¢innosti zamerané najma na vykonavanie preventivnej
aktivity, poskytovanie socialneho poradenstva, socialnej rehabilitacie, pomoci pri uplatiovani prav a pravom
chranenych zaujmov a utvaranie podmienok na vydaj stravy alebo vydaj potravin. Ako minimum sa v
ramci projektu pozaduje vyhladavanie ciefovej skupiny. Stc¢astou preventivnej aktivity pri poskytovani
terénnej socialnej sluzby sa pre Ucely projektu rozumie aj poskytnutie prechodného Ukrytu v byte alebo
dome alebo inom ubytovacom zariadeni, vratane utvarania podmienok prirodzeného socialneho prostredia
alebo doméaceho prostrediad pre ciefovu skupinu. Tym nie je dotknuta moznost poskytovania krizovej
pomoci ciefovej skupine aj prostrednictvom telekomunikaénych technoldgii.

Manazmentom bezpeéia sa pre ucely projektu rozumie zistenie priCin vzniku, charakteru a rozsahu
problémov Zeny a jej deti a poskytnutie konkrétnej odbornej pomoci klientke, vratane identifikacie nasilia,
vyhodnotenia rizik ohrozenia amanazmentu rizik spoCivajucich v odhade nebezpeCenstva, tvorbe
bezpecnostnych planov, prijimani opatreni na zaistenie ich bezpecia a inych ¢innosti smerujucich k podpore
bezpeCia zeny a jej deti. Manazment bezpecia poskytovatel uskutoCruje v zaujme klientky a jej deti vo
vlastnej organizacii, zabezpeCuje ho na urovni multi institucionalnej spoluprace aak je to mozné
a odévodnené aj v prirodzenom socialnom prostredi, praci alebo doméacom prostredi klientky. Kde sa
v tomto dokumente hovori o Specializovanom socialnom poradenstve, rozumie sa tym aj subor opatreni
definovanych tymto dokumentom ako Manazment bezpecia.

Dalsie cinnosti, ktoré modze bezpedny Zensky dom poskytovat alebo zabezpedovat si napriklad:
psychologickd pomoc, pravna pomoc, pravne poradenstvo a prévne zastlpenie, rozvoj pracovnych
zruénosti, pomoc pri pracovnom uplatneni, pomoc pri priprave na Skolské vyuCovanie deti a sprevadzanie
deti do a zo Skolského zariadenia a iné.

Povinné &innosti poskytuje Bezpeény Zensky dom vo vlastnej rézii. DalSie &innosti mdze zabezpedit
sprostredkovane (t.j. u inych poskytovatefov).

1.2. Ro€ny rozsah kapacity povinnych €innosti

Kazdy Bezpelny Zensky dom financovany v ramci Projektu musi byt schopny vykonavat povinné &innosti
s kapacitou 10 000 hodin ro¢ne, t,j. poskytovat celorotné ubytovanie a najmenej 6 hodin povinnych
¢innosti v odpracované dni*. Povinné ¢innosti su definované vy$Sie. Tento indikator uréuje celkovl

3 Naklady na vybavenie, ako aj naklady na drobné stavebné tpravy slvisiace s utvaranim podmienok prirodzeného socialneho prostredia alebo
domaceho prostredia st opravnené maximalne v rozsahu, ktory zodpoveda skutoénej miere a dizke pouZivania, ako aj pravnemu vztahu
k danej nehnutelnosti. Naklady na infradtrukturu (naklady vyZadujice si stavebné povolenie alebo ohlasenie stavebnych Uprav) na takéto
nehnutefnosti vo vSeobecnosti nie st opravnené, pokial nie su spinené ustanovenia ¢lanku 8.6, odsek 3 Nariadenia.

4 UvaZuje sa s 365 diiami ubytovania (8760 hodin) a 6 hodinami denne poskytovaného poradenstva pogas pracovného roka (pracovny rok je
pre UCely vyzvy uréeny ako 200 dni - priblizne 250 dni je kaZzdoroéne pracovnych, od toho je odratanych 50 dni uréenej na dovolenky, Skolenia,
dni pracovnej neschopnosti, navstev lekara, sprevadzanie rodinného prislusnika a iné nepracovné dni.


https://eeagrants.org/resources/regulation-implementation-norway-grants-2014-2021
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kapacitu, nie realny poCet hodin vykonavania povinnych cinnosti. ZapoCitaju sa vSetky podporené
zariadenia a celkovy pocet hodin, kedy su k dispozicii povinné €innosti>. PoCas implementacie projektu sa
bude uplatiiovat tolerancia 15 % (pre dihodobejSie ochorenia, vypovede a iné nepredvidané situacie).

1.3. Percento obsadenosti bezpe¢ného zenského domu rocne

Prijimatel zabezpeci najmenej 75%-nu Stvrtronl obsadenost bezpecného Zenského domu z jeho celkove;
kapacity. Obsadenost sa vypocita ako podiel poctu klientok Stvrtrone na celkovej kapacite bezpe¢ného
Zenského domu (pocet klientok aich deti Stvrtroéne/poCet miest) pocas celej doby trvania poverenia.
V pripade nizko kapacitnych bezpeénych Zenskych domov (pre ucely projektu ide o bezpecéné Zenské domy
s kapacitou menej ako 20 miest), obsadenost nesmie byt nizsia ako 70 % z celkovej kapacity.

2. Poradenské centra

2.1. Cinnosti

Kazdé Poradenské centrum financované v ramci Projektu povinne vo vlastnej rézii vykonava aspon tieto
povinné ¢innosti:

a) socialne poradenstvo,

b) Specializované socialne poradenstvo alebo manazment bezpecia ,

c) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

d) psychologické poradenstvo,

e) podporné sluzby pre deti, pricom ako minimum sa pozaduje psychologicka starostlivost a
Specialno-pedagogicka starostlivost.

Dalsie &innosti, ktoré moze poradenské centrum poskytovat alebo zabezpedovat su napriklad: pravna
pomoc, pravne poradenstvo a pravne zastupenie, zaujmova ¢innost, rozvoj pracovnych zruénosti, pomoc
pri pracovnom uplatneni, pomoc pri priprave na $kolské vyuCovanie deti a iné.

Povinné &innosti poskytuje Poradenské centrum vo vlastnej rézii. Daldie ¢innosti moze zabezpetit
sprostredkovane.

5 Priklad: BZD je schopné poskytovat kazdy pracovny defi 4 hodiny pecializované socidlne poradenstvo, 2 hodiny denne psychologické
poradenstvo a 4 hodiny tyzdenne pravne poradenstvo. Kedze pravne poradenstvo nie je pre ucely tejto vyzvy zaradené medzi povinné ¢innosti,
zapocita sa 6 hodin kapacity povinnych €innosti denne pocas pracovného roka (200 dni), t.j. 1 200 hodin.

& Povinnymi ¢innostami sa v pripade poradenského centra rozumeju socialne sluzby krizovej intervencie a dalsie nizsie uvedené Cinnosti
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2.2. Rocény rozsah kapacity povinnych €innosti

Kazdé Poradenské centrum financované v ramci Projektu musi byt schopné vykonavat povinné €innosti
s kapacitou 1 200 hodin roéne, t.). priemerne najmenej 6 hodin povinnych €innosti v odpracované dni.’
Povinné Cinnosti su definované vysSie. Tento indikator uréuje celkovl kapacitu, nie realny pocet hodin
poskytovania sluzieb. Zapocitaju sa vSetky podporené zariadenia a celkovy poCet hodin, kedy su k
dispozicii povinné €innosti®. Pocas implementacie projektu sa bude uplatiovat tolerancia 15 % (pre
dlhodobejSie ochorenia, vypovede a iné nepredvidané situacie).

2.3. Pocet klientok ro¢ne, ktorym bolo poskytnuté poradenstvo v poradenskom centre

Minimalna cielova hodnota je 90 klientok na jedno poradenské centrum. Klientkou sa rozumie Zena, ktorej
bola zalozené osobna karta, resp. u ktorej bola inym spdsobom preukazana navsteva poradenského centra.
Ak ide o novozaloZené centrum alebo pobocku, minimalna ciefova hodnota je 60 klientok.

3. Spoloéné podmienky (platné pre BZD aj PC)

3.1. Priemerna odbornost zamestnancov

Prijimatel je povinny zabezpedit, aby v ramci kazdého Bezpeéného zenské domu/Poradenského centra
financovaného v ramci Projektu bola zabezpegena nalezita odbornost zamestnancov vykonavajucich vyssie
uvedené povinné ¢innosti.

Minimalna cielova hodnota pozadovanej odbornosti je 3 (tri) v ramci kazdého podporeného centra aj
bezpeéného zenského domu. VypoCita sa ako priemer zo sU¢tu bodov pridelenych zamestnancom
poskytujucich sluzby podla nasledovného kltca:

o  Zamestnanec/kyia je uznavanym odbornikom v sektore. Ma prax presahujicu 10 rokov a vo
v8eobecnosti je uznavany/a a reSpektovany/a. Je znamy/a aj SirSej verejnosti, jehol/jej vyjadrenia
pozaduju média a zverejne dostupnych zdrojov je mozné najst o fiom/nej velké mnoZstvo
informacii ¢i citacii - 5 bodov.

o  Zamestnanec/kyna je odbornikom/Cka v sektore, s praxou presahujicou 5 rokov. Osoby, ktoré
pbésobia v danom sektore ho/ju poznaji avo vSeobecnosti reSpektuju ako odbornika/Cku.

7 Uvazuje sa so 6 hodinami denne poskytovaného poradenstva pocas pracovného roka (pracovny rok je pre Ucely vyzvy uréeny ako 200 dni -
priblizne 250 dni je kazdoroCne pracovnych, od toho je odratanych 50 dni uréenej na dovolenky, Skolenia, dni pracovnej neschopnosti, névstev
lekara , sprevadzanie rodinného prisludnika a iné nepracovné dni.

8 Priklad: Poradenské centrum je schopné poskytovat kazdy pracovny defi 4 hodiny Specializované socialne poradenstvo, 2 hodiny denne
psychologické poradenstvo a 4 hodiny tyZdenne rozvoj pracovnych zru¢nosti. Kedze rozvoj pracovnych zru¢nosti nie je pre ucely tejto vyzvy
zaradeny medzi povinné €innosti, zapo€ita sa 6 hodin kapacity povinnych &innosti denne poc€as pracovného roka (200 dni), t.j. 1 200 hodin.
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V danom regiéne je znadmym/ou a vyhladavanym/nou odbornikom/Ckou, na lokélnej az
regionalnej Urovni je vyhladavanou osobou - 4 body.

o  Zamestnanec/kyna ma skusenosti v sektore viac ako dva roky, absolvoval/a relevantné kurzy
a Skolenie, pravidelne sa vzdelava a prehlbuje si kvalifikaciu - 3 body.

o  Zamestnanec/kyna v sektore zaCina, ma vSak velké predpoklady stat sa uznavanym/nou
odbornikom/Ckou v tejto oblasti. Jeho/Jej Studijné vysledky su povzbudzujuce, Studoval/a
relevantnu vysoku Skolu alebo dobrovolne ¢i na Ciastoény uvazok pomahal/a v obdobnej profesii
- 2 body.

o  Zamestnanec/kyfia nespifia Ziadne z vy$$ie uvedenych rozdeleni, pozicia je neobsadens - 1
bod.

3.2. Pocet klientok/klientov na jednotku pracovného Casu

Prijimatel bude povinny zabezpecit, aby pocCas doby realizacie projektu pocet klientok, ktorym bolo v
priebehu kalendarneho mesiaca poskytnuté poradenstvo bol:

o pri ustanovenom tyzdennom pracovnom Case poradkyne najmenej 15 klientok/klientov
v kalendarnom mesiaci (novych alebo opakovanych),

o  pri skratenom pracovnom Case alebo pri dohodach o pracach vykonavanych mimo pracovného
pomeru v alikvotnom rozsahu,

o s klientkou mdZe suCasne pracovat v oddvodnenych pripadoch aj viac odbornych
zamestnancov/kyr réznej Specializacie a/alebo intervencie.

Podmienka udrzatel'nosti: Prijimatel bude povinny zabezpecit, aby poCas Doby udrzatefnosti projektu (5
rokov od schvalenia zaverecnej spravy o projekte) bola hodnota podla predchadzajuceho odseku v zasade
v nezmenSenom rozsahu zachovana.



